
- Modèle de demande de rétractation - 
 
Le(date du jour) 
 
Madame, Monsieur, 
  
Le (date de commande), je vous ai passé une commande par Internet avec mise en ligne 
immédiate sur le site Mairie.com. 
  
Conformément à l’article L. 221-18 du code de la consommation, je vous informe que je souhaite 
exercer mon droit de rétractation. 
  
Je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de (…) euros que je vous ai réglée par 
carte bancaire via paypal au nom de (nom de la société qui a souscrit et nom porté sur la carte 
bancaire si différent). 
  
Vous en remerciant, je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations 
distinguées. 
  
(Signature) 

 

 

 

 

Toute demande de rétractation doit être transmise par voie postale à Editions de France 23 T route du 
fort de l’Eve 44600 Saint-Nazaire ou par mail à contact@mairie.com 
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